
Saya adalah seorang profesional muda yang berdedikasi dengan
pengalaman 9 bulan sebagai pramusaji dan barista di berbagai
restoran. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik, dapat
bekerja dengan cepat dan efisien, serta selalu berkomitmen
untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan.

Jajah Zahrotun Nisya

+ 62 8781-0600-699

zahronisya@gmail.com

@jjzhrtnn

Desa Kedungrejo, Genitri
Tumpang Kec. Pakis Kab.
Malang

DETAIL DATA PRIBADI

Tempat Tanggal Lahir
Jakarta, 30 September 2004

Kebangsaan
Indonesia

Status
Belum Menikah

PENDIDIKAN

SMK N 6 MALANG

Jurusan SIJA (Sistem Informatika Jaringan
dan Aplikasi)

2019-2023

Rata-Rata Nilai: 8.8

BAHASA

Indonesia Inggris
10/10 6/10

PENGALAMAN KERJA

Serabutan, Tilik Kawan
Cafe Dan Eatery

Juli 2023 -
September 2023

Melayani pelanggan dengan ramah dan cepat.

Menyajikan makanan dan minuman sesuai standar cafe.

Melakukan pengecekan rutin kebersihan dan
keadaan meja pelanggan.

Bekerjasama dengan tim dapur untuk memastikan
kelancaran pelayanan.

Pelayan, Ayam RokerMaret 2024 

Mengambil pesanan pelanggan dan memastikan
pesanan disajikan dengan tepat.

Menghandle komplain pelanggan dengan
profesional.

Membantu tim lain dalam persiapan dan
pembersihan area restoran.

KETERAMPILAN

Komunikasi

Kepekaan

Pekerja Keras 
9/10

8/10

9/10

9/10

Cekatan

Maret 2024 -
Oktober 2024

Pelayan, Barista Rumah
Makan Warung Parikaton

Mencatat, mengecek dan menghandle pesanan
pelanggan dengan baik.

Melakukan persiapan sebelum restoran buka dan
membersihkan area restoran.

Menyajikan minuman pelanggan sesuai pesanan.


